Regulamin Bezptatnego Newslettera

§1 Postanowienia Ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi bezptatnego Newslettera na zasadach
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu. Przed wyrazeniem zgody na korzystanie z ustugi
Klient jest zobowigzany do uwaznego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

2. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu nastepujgce pojecia otrzymujg znaczenie:

a. Klient — osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktdra korzysta z ustugi bezptatnego newslettera,

b. Regulamin — Regulamin Bezptatnego Newslettera,

c. Umowa - umowa o S$wiadczenie Ustugi zawarta zgodnie z ust. 4 niniejszego
Regulaminu,

d. Ustuga — ustuga sSwiadczong drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta,
polegajgcy na przesytaniu Bezptatnego Newslettera,

e. Ustugodawca — KOTRAK BIS IRENA | ANDRZEJ KURDZIEL SPOtKA JAWNA z siedzibg w
Katowicach (40-582) przy ul. Parczewskiego 25. Spotka jest wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego powadzonego przez Sad Rejonowy Katowice - Wschdd, XVI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000050477, NIP
9542496628, REGON 277683949.

3. Do korzystania z Ustugi wymagany jest komputer lub inne urzgdzenie multimedialne
zdostepem do Internetu, przeglagdarka internetowa oraz czynna i prawidiowo
skonfigurowana poczta elektroniczna.

4. Z chwilg zakonczenia procedury rejestracji opisanej w par. §2, Klient zawiera z Ustugodawca
Umowe na czas nieoznaczony. Umowa wygasa z chwilg wyrejestrowania Klienta.

§2 Rejestracja

1. Do korzystania z Ustugi konieczna jest rejestracja Klienta w module mailingowym Ustugodawcy.
Rejestracja stanowi wyrazenie zgody na otrzymywanie Ustugi, a takze potwierdza zapoznanie sie
i akceptacje Regulaminu, prawidtowosé¢ wprowadzonych danych rejestracyjnych.

2. W celu rejestracji Klient wprowadza wymagane dane i informacje za pomocg formularza rejestracji
zamieszczonego na stronie internetowej Ustugodawcy, w szczegdlnosci podaje adres swojej poczty
elektronicznej. Po witasciwym dokonaniu rejestracji Klient otrzymuje na wskazany adres mailowy
potwierdzenie rejestracji. Wszelkie zmiany danych Klient zgtasza Ustugodawcy na adres
sprzedaz@kotrak.com

3. Klient moze wyrejestrowa¢ sie w kazdej chwili poprzez przestanie wiadomosci na adres
sprzedaz@kotrak.com, co jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§3 Obowiazki i odpowiedzialnos¢
1. W zwigzku ze $swiadczeniem Ustugi Ustugodawca jest zobowigzany do swiadczenia jej z nalezytg
starannoscia oraz przestrzegajac niniejszego Regulaminu.
2. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Klient zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu,
prawidtowego okreslenia i aktualizowania danych, a takze niezwtocznego informowania Ustugodawcy
o wszelkich ewentualnych  naruszeniach  bezpieczedstwa i problemach zwigzanych
z funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustugi.
3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze wykorzystywania
modutu mailingowego bezposrednio lub posrednio do prowadzenia jakichkolwiek dziatan
sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami, zasadami korzystania z Internetu, lub naruszajacych
prawa osob trzecich, czy prowadzenia jakichkolwiek dziatarn zagrazajacych bezpieczenstwu modutu
mailingowego.
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4. W przypadku naruszenia ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, zwtaszcza ust. 3,
Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, co bedzie
skutkowato wyrejestrowaniem.

5. Ustugodawca ma w kazdym czasie prawo do dokonania zmian, modyfikacji lub zaprzestania
przesytania newslettera bez wczesniejszego powiadomienia. Podjecie dziatann wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen ze strony Klientéw.

6. Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyrzadzonych Klientowi
w zwigzku z wadami (usterkami) newslettera, brakiem dziatania lub niewtasciwym dziataniem,
awariami, w tym brakiem mozliwosci korzystania lub btednym dziataniem Ustugi.

§4 Reklamacja

1. Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustugi nalezy skfadaé listownie na adres siedziby
Ustugodawcy lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej. Reklamacja powinna zawieraé
nastepujgce dane Klienta: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji oraz
opis problemu. Jezeli dane Klienta bedg niekompletne Ustugodawca zwréci sie z prosbg oich
uzupetnienie w wyznaczonym terminie.

2. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania albo
otrzymania uzupetnionych danych klienta, o ktérych mowa w ust. 16 i udzieli Klientowi odpowiedzi
w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej zostata ztozona.

§5 Postanowienia koricowe.
1. Administratorem danych osobowych Klientdw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych odnos$nie do danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca. Dane
przetwarzane sg w celach okreslonych w Regulaminie. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do $wiadczenia Ustugi. Klientowi, ktdrego dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu
do tresci swoich danych, ich poprawienia lub wycofania w kazdej chwili.
2. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celach marketingowych oraz przesyta¢
informacje handlowe swoje oraz oséb trzecich na adres wskazany w rejestracji. Zgoda, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim moze by¢ cofnieta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na adres
poczty elektronicznej Ustugodawcy sprzedaz@kotrak.com
3. Ustugodawca jest uprawiony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w kazdym
czasie i zaleznie od wtasnej decyzji poprzez umieszczenie go na stronie internetowej www.kotrak.pl
4. Niewaznos$¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na waznosc
pozostatych postanowien Regulaminu.
5. W przypadkach spornych prawem wtasciwym jest prawo polskie.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.04.2015 r.
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